
1

ПІДСУМКИ

2024 РОКУ

громадська організація “Інсайт”



2

ЗМІСТ

ЛИСТ ВІД ОЛЕНИ ШЕВЧЕНКО. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ РОБОТИ КОМАНДИ. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4

ПРЯМА ДОПОМОГА СПІЛЬНОТАМ�������������������������������������������������������������������������������������������������������5

ПСИХОЛОГІЧНА СЛУЖБА���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 6

ЮРИДИЧНА СЛУЖБА�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������7

ПРИХИСТКИ ДЛЯ ВПО�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������7

ПЛАТФОРМА ПОШУКУ ДРУЖНЬОГО ЛІКАРЯ ДЛЯ ЛЮДЕЙ З ЛГБТІ+ СПІЛЬНОТИ���������������7

ПОСИЛЮЄМО СПІЛЬНОТИ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������8

ДОНАТИ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������8

ГОЛОСИ СПІЛЬНОТ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 9

ВИБРАНІ ПОДІЇ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������11

КОМАНДА ВДЯЧНА ДОНОРАМ. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 14

ДОЄДНУЙТЕСЬ. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 15



3

М і с і я

Просування, захист прав і ресурсна підтримка ЛГБТІ+ людей, 

популяризація ідей фемінізму та гендерної рівності

М y w v

• 

• 

• 

• 

Допомога ЛГБТІ+ людям;

підтримка ініціативних груп й окремих активістків/активісток;

впровадження інформаційно-освітніх програм для фахівців/чинь у 

різних сферах;

реалізація різноманітних програм для забезпечення потреб 

цільових груп.

Лист від олени шевченко

2024 рік для України залишається складним, але визначальним у 

багатьох аспектах. Наша країна продовжує долати наслідки 

повномасштабної війни, яка торкнулася кожної сфери життя � 

економіки, соціальної політики, культури та міжнародних відносин. 

Попри виклики, українське суспільство демонструє вражаючу 

стійкість, об’єднуючись заради відновлення та підтримки найбільш 

вразливих груп населення4

Гуманітарна криза залишається серйозною проблемою: мільйони 

внутрішньо переміBених осіб �ВПО� все Bе потребують житла, 

роботи та психологічної підтримки. 

Особливу увагу привертає необхідність захисту прав жінок, дітей, 

ЛГБТІ+ спільноти та інших маргіналізованих груп, які стикаються з 

дискримінацією і соціальною ізоляцією. 

Громадська організація 0Інсайт� у 2024 році допомогла тисячам 

жінок ВПО та представникам та представницям ЛГБТІ+ спільноти. 

Ми робимо все можливе, аби продовжувати надавати комплексну 

допомогу та підтримку найбільш вразливим'

Завдяки вашій підтримці та відданості нашої команди ми змогли 

досягти значних результатів у підтримці ЛГБТІ+ спільноти та жінок 

із вразливих груп в Україні. 

Ми раді поділитися з вами нашими досягненнями за 2024 рік.,

Олена Шевченко

Голова організації
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Ключові показники 

роботи команди

У 2024 році громадська організація “Інсайт” у 

партнерстві з БО “Марш жінок” надавала 

допомогу ЛГБТКІ+ спільнотам та жінкам, які 

постраждал� внаслідок війн� в Укра�ні$,
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Пряма допомога спільнотам

гуманітарних посилок

11708

жінкам, з них книжки для 

дітей

1405 

гуманітарних посилок

1:9:

ЛГБТІ+, з них  з гормонами 

для транс-людей

395

18]

волонтерки
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Психологічна служба

консультацій

6240

жінкам

консультацій

1287

ЛГБТІ+ спільноті

Найчастіші теми звернень до психологічної служби “Інсайт”

71% Тривога

51%

Нав
язливий 

стан і думки

46% Депресія

37% Партнерські стосунки

33%

Криза, втрата, важкий 

період

33%

Питання ідентичності Bгендерна, 

сексуальна)

3X% Дитячо-батьківські стосунки

26% Суїцидальні думки

25% Камінг-аут та пов
язані питання

2X%

Травматичний досвід Bнасильство, напади, 

стихійні лиха, аварії то�о)

2X% Питання сексуальності

18% Нехімічна залежність Bемоційна, харчова, трудоголізм і т.д)

18% Панічні атаки

людей

36

завершили в цьому році навчальний курс 

для психологів 

людей

58

прослухали 16-годинне навчання по роботі 

з ЛГБТІ+

психологинь

47

в активній базі френдлі-фахівців наших 

випускниць та випускників з України та 

інших європейських країн

Ми запустили 

, а також 

супервізій для психологинь.

систему психологічної 

допомоги для команди
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юридична служба

юридичних консультацій

1565

жінкам, які опинилися в кризовій 

ситуації

юридичних консультацій

743

ЛГБТІ+ людям

Один з кейсів:

поліцейські не запропонували написати заяву

Протягом пів року

якісну заяву контакти дружніх 

поліцейських дружньо� адвокатки

виграла суд

У квітні 2024 року, кривдники, дізнавшист про трангендерністт потерпілої, запросили   на 

"дружню" зустріч, де вдарили в обличчя (у лікарні виявили забій носа). Коли потерпіла 

звернулася в поліцію, , а провели з нападниками 

"бесіду". )ісля "бесіди" потерпілу передслідуютт десятки друзів нападників, яким поширили 

інформацію про   гендерну ідентичністт.    чекали біля підіїзду, погрожували, 

принижували, одного разу зробили постріл під ноги. 

Юридична служба допомогла скласти  до поліції та знайшла 

 з Департаменту дотримання прав людини, а також , яка 

погодиласт безкоштовно надавати послуги правничої допомоги. 

У грудні 2024 року потерпіла , який призначив нападнику виплатити 2�L000 гривент 

потерпілій.

Прихистки для людей-ВПО

скористалися

37

прихистками у Львові

сі�ей скористалися

26

прихистком у ��рнівцях

Платформа пошуку 

дружнього лікаря 

для людей з ЛГБТІ+ 

спільноти

запити

2193

на дружніх лікарів_ок від 

спільноти

тренінгів

5

з навчання лікарів_ок

413

лікарок та лікарів в дружній 

базі 

https://medical-help.insight-ukraine.org/
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Посилюємо  спільноти

Ми підтримуємо ініціативні групи в , даючи можливість ЛГБТІ+ 

спільноті та жінкам реалізовувати свої права, посилювати голос у суспільстві та 

створювати Eезпечни  простір дл� самовираженн� і взаємопідтримки:

11 регіонах України

заходи

2041

в ком’юніті-центрах для ЛГБТІ+

заходи

1034

для жінок

27� Освітні

24� Спортивні

23� Розважальні (культурні)

14� Для зміцнення зв’язків ком’юніті

12�

Психологічні заходи та групи 

підтримки

Донати

гривень

419 207

 благодійних пожертв від небайдужих людей
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Голоси спільнот

 Влада Погоріла

Моя історія "успіху" в Інсайті розпочалася у 2020 році, коли я 

прийшла на захід з настільними іграми, а потім "випадково" 

потрапила наступного дня до терапевтичної групи. 

На той момент у моєму житті була далеко не райдужна смуга, 

але завдяки досвіду терапії мені вдалося значно покращити свій 

емоційний стан і збудувати хороші стосунки із собою та 

оточенням. Зараз я вже у особистій терапії продовжую 

досліджувати себе та ставати щасливішою

Я почала сміливіше висловлювати свою думку, почала 

відвідувати та організовувати багато публічних заходів та 

волонтерських ініціатив. Я почала викладати соціальну латину — 

сальсу, де закликаю людей обирати роль у танці не за гендером, 

а за власним бажанням і натхненням

Я побувала на чудовому проєкті в Іспанії про інклюзію uvБТ�Іr 

спільноти, жінок та людей з інвалідністю у спорті, змогла 

відвідати країну своєї мрії, покращити проoесійні навички і 

зустріти чудових людей

Зараз у мене за плечима багато цікавих знайомств, проєктів і 

курсів, але моя історія ще тільки починається

Найцінніше що дав мені Інсайт — це розуміння, що бути собою 

— круто! Некруто соромити і засуджувати інших за їхню 

творчість, ідентичність чи зовнішність. Тепер я не боюсь 

відкрито протистояти будьqякій дискримінації, свідком якої я 

стаю. Тому, якщо ви дискримінант — майте на увазі, я помножу 

вас на 0

 Марс і Ксенія

пара, яка склалась, познайомившись на одному з дискусійних 

клубів в київському Інсайті

Ми плануємо прожити цікаве життя разом, в якому кожен зможе 

досягти власних цілей за підтримки партнерки. ¹ідтримувати 

одне одного й бути щасливими. А як перший крок q одружимось 

найближчим часом.

 .іана) 1* р,'і&

В мене немає кар'єри чи досягнень у спорті. І наврядчи мене 

можна назвати успішною людиною, але мій успіх в тому, що я 

стараюсь жити щасливе життя. Зі мною траплялися дуже погані 

речі. Були і згвалтування і психологічні проблеми, зради 

близькими людьми, нервова анорексія. Але я впоралась з цим. І 

впоралась сама. Бо я дуже сильна. І не зважаючи на всі 

труднощі, я люблю світ і хочу жити щасливо. 

Інсайт дав мені зрозуміти, наскільки я сильна, а також, що люди 

можуть поважати мене і мої кордони. Dе місце, де я можу бути 

собою. Dе безпечний простір, де я можу, як поплакати та 

довірити свої переживання, так і бути дуже активною і 

балакучою. Тут завжди цікаво і пізнавально, піднімаються важливі 

для суспільства теми, я вдячна Інсайту за всю інoормацію, яку я 

тут отримую, і використовую, щоб трішки змінити світ. 

А ще я вдячна Інсайту, що змогла знайти для себе хобі таке як 

ліпка з керапласту. Воно мені дійсно припало до душі.
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Голоси спільнот

 Аліна

Пам'ятаю свій перший візит до Інсайту. Я була сором'язливою і 

не могла відкрито говорити про свою сексуальну ідентичність. 

Але з часом я ставала більш активною, більш відкритою і стала 

почувати себе вільною, як в ком'юніті, так і поза його межами. 

Недавня подорож до Швеції (за сприянням Інсайту) багато чого 

змінила в мені. В першу чергу, я сама для себе зрозуміла свою 

бісексуальність і нарешті змогла вільно говорити про це, і навіть 

наважилась на камінгHаут на роботі.

 КІР

Інсайт зробив для мене дійсно дуже багато. 

Вже пішов п'ятий рік, як я знайомий з нашим офісом, ну, я 

буквально став собою. Виріс, набув індивідуальних рис і 

безсумнівно Інсайт вплинув трохи не більше всього на те, який я 

зараз є�

Тут я знайомився з купою людей, дізнавався неймовірно багато 

нового, прийняв себе, вперше зробив камінг аут, почав перехід 

та дійсно відчув себе на своєму місці, в своїй тарілці. Типу, якби 

не інсайт, я був би абсолютно іншою людиною, навіть не можу 

уявити ким.

 Юля

"Інсайт" і наш львівський хаб – це місце, де я почуваюсь удома. 

Бо мій власний "дім" ніколи не був безпечним місцем через 

складних гомофобних рідних поруч, тому я не розповіла їм і 

досі, що я лесбійка. Тож "Інсайт" дав мені підтримуюче комʼюніті, 

безпечний простір, місце для подальшого мого розвитку як 

волонтерки і в майбутньому психологині, а також поле для 

творчості. Тут я зустріла близьких друзів і однодумців. Тепер 

більшість мого кола оточення H з "Інсайту", а після тренінгу H ще й 

з інших міст теж. Тут я вперше на людях цілувалась із 

партнеркою і вперше провела лекцію по волонтерству, тут H я 

вдома. Тож дякую вам за прихисток і прийняття, про які ще 

кілька років тому я не могла і мріяти
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Вибрані Події 

ГО Інсайт була нагороджена премією імені Кім Фрієле від уряду Норвегії

Нагороду отримує людина або організація, яка активно працювала 

над покращенням ситуації для квір-людей . Вона була 

запроваджена урядом Норвегії з метою відзначення визначних 

зусиль у боротьбі за права mГkj� людей у всьому світі. iеремонія 

нагородження відбулася вчора в hсло, де голова організації hлена 

Шевченко прийняла цю важливу для нашої команди нагороду.

- «Присуджуючи премію як норвезькому, так і міжнародному 

гравцеві, ми визнаємо, що Норвегія не може закривати очі на 

труднощі, з якими стикаються квір-люди в усьому світі. У той же час, 

ми не повинні вважати, що ми досягли своєї мети тут, у Норвегії. Нам 

жорстоко нагадали про це 25 червня 2022 року. Незважаючи на весь 

прогрес, якого ми досягли, нам ще є над чим працювати. Премія 

памbяті �ім aріле важлива для того, щоб підкреслити, що боротьба за 

права квір-людей має тривати», - зазначив mубна `__ері, міністр 

культури та рівності.

Група підтримки «25 червня» отримує нагороду за те, що стала 

підтримкою і голосом після терору в брамі �озенкранц 25 червня 

2022 року. 

Вони передають досвід і потреби постраждалих у спілкуванні з 

владою.

Протягом багатьох років «Інсайт» відіграє ключову роль у 

просуванні прав квір-людей в Україні. � перед обличчям 

російського вторгнення почали створювати центри для біженців з 

числа квір-людей у кількох містах України. В умовах 

повномасштабної війни боротьба за рівні права стає ще більш 

вагомою. У той час, коли сотні mГkjІ� людей захищають країну ціною 

своїх життів — адвокація прав для спільноти набуває додаткових 

сенсів. iе про визнання та захист mГkjІ� людей та сімей на рівні 

держави, про те, щоб створити таке суспільство, де кожна людина, 

може відчувати себе в безпеці.
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Вибрані Події 

ГО Інсайт було відзначено у новому документальному серіалі від 

Суспільного мовлення за підтримки Міністерства закордонних 

справ Королівства Нідерландів  «Лицарі правозахисту»

Проєкт присвячений правозахисним організаціям, які у 

найскладніші часи, під час повномасштабної війни захищають права 

українців_ок: військових, колишніх полонених, внутрішньо 

переміщених осіб, людей з інвалідністю, права ЛГБТІ+ спільноти. 

Серіал складається з дванадцяти серій, кожна з яких — це розповідь 

про одну з організацій.

Аналітичний звіт щодо судових рішень у справах про домашнє 

насильство (2019–2023)

В аналітичному звіті юридична служба БО «Марш Жінок» розглянула 

результати моніторингу судових рішень першої інстанції у справах 

про домашнє насильство за ст. 12j.1 Sримінального кодексу Hкраїни 

за період 2019–2023 років. Авторки проаналізували динаміку 

розгляду справ, види покарань та окремі аспекти правозастосовної 

практики^

Звіт також містить рекомендації щодо вдосконалення судової 

практики для е)ективного реагування на випадки домашнього 

насильства та забезпечення прав потерпілих. Отримані результати 

можуть стати основою для подальшого адвокатування необхідних 

змін у правовій системі Hкраїни та покращення захисту потерпілих.

https://drive.google.com/file/d/12mq0aGc1nB34i77mROryK4HmzSNx16xi/view
https://youtube.com/playlist?list=PLXViQflzKYIhBIHQD-QvpbH9ZeWI0lJUm&si=W2EVfPCRqG4dobcr
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Вибрані Події 

Інформаційна кампанія “Доведемо справу до кінця!”

У 2022 році Україна нарешті ратифікувала Стамбульську конвенцію – 

після років розгляду та затягування цього процесу. Здається: це 

великий крок, нарешті рівень домашнього насильства має 

зменшитися! Однак, за майже три роки стало зрозуміло, що 

ратифікації недостатньо, адже не всі норми конвенції 

імплементували в українське законодавство. Отже, справа не 

доведена до кінця. 

25 листопада стартувала міжнародна акція «16 днів проти 

насильства». Саме у цей день «Марш Жінок» розпочали 

інформаційну кампанію «bоведемо справу до кінця», аби 

привернути увагу до незавершеної імплементації Стамбульської 

конвенції в українське законодавство. 

Виявили 5 критичних напрямків, які потребують доопрацювання:

• 

• 

• 

• 

• 

Замалі штрафи за насилля

Відсутність визначення сталкінгу в законодавств7

Проґалини у протидії кіберзлочинам

Недосконалий механізм протидії психологічному насильству

Недосконалий механізм протидії економічному насильству

«Марш Жінок» запустили флешмоб, аби закликати усіх поширювати 

інформацію про Стамбульську конвенцію та � незавершену 

імплементацію. Привернення уваги до цієї проблеми – це спільна 

відповідальність усіх: і тих, хто працює у сфері захисту прав, і 

звичайних громадян, які можуть допомогти довести цю важливу 

справу до кінця.

https://marshzhinok.com.ua/dovedemo-spravu-do-kinczya/
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Команда вдячна донорам, які підтримали нашу роботу в 2024 році:
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Доєднуйтесь!

Публікація за підтримки данського центру досліджень жінок та ґендеру KVINFO

https://www.insight-ukraine.org/uk
https://www.instagram.com/insight_ngo/
https://www.facebook.com/insight.ngo
https://t.me/ngo_insight
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